Position 1 (45%)
a Organisation des processus dan

s l'institut de beauté

c Recueil d'informations sur I'état de la peau et du corps pour la planification des soins
d Réalisation de soins du visage, du cou, de la nuque et du décolleté

Numéro de candidate.e: 123
Année d'examen: 2026

) o ) ) Point Points
Indicateur Justification des retraits de points TG |ekieis
1.1. Soin du visage sur peau jeune
Préparation de la place de travail (a.1.1, a.1.2, a.1.3, a.1.5, a.4.9., a.4.10.)
- Ongles courts, pas de bijoux sur les mains, pas d'autres
Apparence et hygiéne personnelle | .. . . . . .
e . . bijoux génants, cheveux attachés et visage dégagé, tenue et 3
spécifiques a la profession . R
chaussures de travail adaptées
- . Efficace pour gérer le temps, matériels et instruments
Organisation du service boy selon . . . )
. . organisés de maniére systématique par rapport au 3
les étapes de travail . )
déroulement du soin
Préparation compléte du matériel et|Matériel adapté pour le soin et le modele, mesures d'hygiéne 3
des instruments respectées avant le soin
La place de travail est préte pour le soin conformément aux
Préparation et organisation de la normes d'hygiéne, le lit est protégé, les poubelles sont a 3
place de travail proximité, les risques d'accident éliminés,
I'état/fonctionnement des appareils électriques vérifiés
Hauteur du lit cohérente avec la chaise de travail, hauteur de
. . la chaise de travail cohérente avec la taille corporelle,
Ergonomie de la place de travail - o S L o
. matériel de travail a proximité immédiate, lumiére 3
pour le/la candidat.e " . . .
correctement positionnée, adaptations pendant le soin si
nécessaire .
Nettoyage du visage, du cou et du décolleté (d.1.1.,d.1.2., d.1.4.,d.1.6.,d.1.12, d.1.14., d.1.15.
_— Utilisation de produits adaptés, maintien correct, nettoyage
Exécution correcte du nettoyage o .
R en douceur, en profondeur, symétrique, effectué avec 3
des yeux et des lévres s N
rapidité, respect des normes d'hygiéne
Application correcte des produits Choix de produits adaptés a I'état de la peau, application
de démagquillage et du tonique si conforme aux prescriptions, utilisation hygiénique, 3
nécessaire écologique et économique
De l'intérieur vers l'extérieur, toute la zone est traitée de
A maniere efficace et rapide, déroulement logique et
Exécution correcte du nettoyage du . . -
. . . systematique des étapes du nettoyage, peau entierement 3
visage, du cou et du décolleté . o . .
nettoyée, pas de résidus de produits ou maquillage, respect
des normes d'hygiéne




Préparation du gommage

Choix de produit et moyens auxiliaires adaptés a la peau,
préparation conforme au mode d'emploi, utilisation
hygiénique, écologique et économique, si nécessaire
application de mesures de protection du modeéle

Exécution correcte du gommage et
de la méthode pré-extraction

Application spécifique et adaptée au produit et a I'état de la
peau (par exemple rythme, gestuelle), travail manuel ou
avec des appareils et moyens auxiliaires adéquats,
gommage enlevé rapidement et correctement selon le
produit, respect des mesures d'hygiéne, toutes les zones a
traiter sont pris en compte

Technique correcte d'élimination
des imperfections

Début:

Fin:

Dextérité, utilisation d'instruments adaptés pour extraire
efficacement et éliminer complétement les comédons,
pustules et papules respect des mesures d'hygiéne,
méthode de travail efficace

traitement post-extraction

Produit spécifique pour la désinfection de la peau et/ou des
plaies utilisé selon les besoins, utilisation adaptée a la
situation

Appliquer et retirer le masque, appliquer le soin final (d.1.7,d.1.11, d.1.12, d.1.14, d.1.15)

Technique correcte pour
I'application du masque

application rapide avec moyens auxiliaires adaptés,
épaisseur uniforme du masque, quantité de produit adaptée,
ensemble du visage cou et décolleté traité, respect des
normes d'hygiéne

Respect du temps de pause
Heure de pose:
Heure du retrait:

Temps de pause correspondant aux recommandations du
fabriquant

Ringage correct du masque et soin
post-traitement

Masque retiré et éliminé rapidement, completement et
proprement, soin final adapté appliqué correctement sur
toutes les zones a traiter, respect des normes d'hygiéne

Teinture des cils et des sourcils, mise en forme des sourcils (d.4.1, d.4.3, d.4.4, d.4.5, d.4.6., d.4.8, d.4.9, d.1.14, d.1.15)

Technique correcte de la teinture

Application de creme de protection pour la peau, protection
de cils appliquée adaptées a I'oeil, proportions du mélange
correcte, mélange de teinture homogene et utilisation
écologique et économique de la teinture, respect des
normes d'hygiéne




Respect du temps de pause (cils)
Heure de pose:
Heure de retrait:

Respect du temps de pause selon le mode d'emploi

Retrait de la teinture des cils

Retrait rapide et en douceur de la teinture, si nécessaire:
soin pour apaiser les yeux, utilisation écologique et
économique du matériel, respect des normes d'hygiéne

Technique d'application et retrait
correcte de la teinture des sourcils

Application et rincage rapide et en douceur de la teinture,
utilisation écologique et économique de teinture et du
matériel, proportions adaptées, mélange homogéne des
couleurs, respect des normes d'hygiéne

Epilation correcte des sourcils

Travail rapide, maintien de la peau, si nécessaire apaiser la
peau, pas de blessure ou d'irritation excessive de la peau
(par ex. pas de griffure avec la pince, pas d'utilisation
excessive de la cire : préparation adaptée, sens de pose et
de retrait de la cire), pas de poils restants, respect des
normes d'hygiéne

Qualité du résultat de la teinture et
mise en forme des sourcils

Forme des sourcils adaptée a la forme du visage et
symétrique, sourcils teints uniformément, couleur et intensité
identiques a gauche et a droite, résultat de la couleur
adaptée a la cliente/du client, ombre harmonieuse acceptée,
pas de traumatisme cutané.

Qualité du résultat de la teinture
des cils

Tous les cils sont uniformément teints, pas de taches sur la
peau ni de résidus, résultat adapté a la cliente/au client

Exécution de la mise en beauté (d

1.11, d.1.14, d.1.15, d.5.3, d.5.7, d.5.8,d.5.9, d.5.10, d.5.11, d.5.12, d.5.13)

Appliquer correctement la base/le
fond de teint

Fond de teint appliqué sans taches et de maniére uniforme,
matériel de travail utilisé approprié, forme du visage
optimisée, blush et contouring symétriques et appliqués de
maniére harmonieuse, choix de couleurs adapté au teint de
peau, imperfections et rougeurs correctement camouflés,
respect des normes d'hygiene




Technique d'application correcte du
maquillage des yeux

Matériel de travail utilisé approprié, respect des mesures
d'hygiéne, technique de maquillage reconnue, application
réguliere de tous les produits avec maintien de la paupiére,
choix et contraste de couleurs correspondant a la technique.

Maquillage des yeux adapté au
modele

Forme des yeux optimisée, choix du fard adapté a la couleur
des yeux et optimise I'apparence du modéle, dégradé de
couleurs, effet symétrique

Maquillage des lévres adapté au
modéle

Mise en valeur des lévres, couleur uniforme, symétrique,
dégradé harmonieux du crayon et du rouge a lévres,
équilibre lévres supérieures/inférieures respecté, respect des
normes d'hygiéne

Harmonie du résultat final

Equilibre et harmonie de I'ensemble du maquillage
respectée

Rangement et nettoyage de la place de travail (a.1.6, a.1.8, a.1.9, a.1.10, a.1.11, a.4.7, a.4.8)

Rangement de la place de travail

Trier les déchets en respectant I'environnement et la santé,
ranger soigneusement la place de travail, les produits, le
matériel et le linge

Application des mesures d'hygiéne
sur le lieu de travail

Mesures de désinfection du poste de travail et des
instruments respectés, instruments triés séparément pour le
nettoyage et la désinfection

b Prise en charge et relation clientéle (sera comptabilisé pour la position 3)

Accueil et installation de la cliente/du client (b.3.1., b.3.3., b.3.6.)

Saluer poliment en respectant les
standards de communication
professionnelle

Contact visuel avec le modeéle, salutations aimables avec le
nom, transmission des informations nécessaires concernant
les locaux, langage et attitude corporelle appropriés

Installation ergonomique et
hygiénique du / de la modele

Le modeéle est informé de maniére empathique sur la
maniére de procéder (enlever les chaussures et le haut,
enlever les bijoux), réglage de la table confortable pour le
modeéle, si nécessaire soutien par des moyens auxiliaires
adaptés, sphere intime du modéle préservée, couvertures
utilisées selon les normes d'hygiéne, les cheveux protégés

Communication et mise en confiance de la cliente pendant le soin (b.3.1., b.3.3., b.3.6.)
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Communication adaptée pendant le
soin

Contact empathique avec le modéle, instructions données
de maniére aimable, claire et compréhensible lors des
différentes étapes du soin.

Kundin/Kunde verabschieden (b.3

1., b.3.3)

Prise de congé adéquate

conclusion appropriée, intimité du modéle préservée,

satisfaction du client vérifiée, au revoir aimable

1.2. Anamneése et évaluation de la

peau sur un modeéle d’age mar

Effectuer une anamnése et une évaluation de la peau (c.1.1, c.1.4, c.1.5, c.1.6, ¢c.1.7, c.2.1, c.2.6, c.2.8, c.2.9)

Passage d'informations relatives a
I'entretien d'anamnése

Information oral sur le but de I'anamneése et sur la protection
des données, justification de I'anamnese effectuée

Conduite d'anamnése

Questions posées clairement et correctement justifiées,
enchainement logique des questions posées, identification
des liens entre les réponses et la situation, adaptation du
questionnement en conséquence,étre a I'écoute.

Saisie des données client.e.s
essentielles pour I'anamnése

Nom, prénom, date de naissance, profession, date
d'anamnese

Saisie complete des données de la
fiche d'anamneése

Informations concernant le modele notées de maniere lisible,
claire, et compréhensible, une réponse est donnée pour
chaque question, liste des soins effectués et produits utilisés
a ce jour complétée.

Régles d'hygiéne et utilisation des
moyens auxiliaires pour I'évaluation
de peau

Désinfection des mains avant et pendant |'évaluation et
moyens auxiliaires adaptés et utilisés dans le respect des
regles d'hygiéne pendant tout le processus

Communication claire au modéle
des liens entre anamnése et
analyse de peau

Explication professionnelle de la procédure pendant
I'évaluation de la peau, description de ce qui est évalué et du
rapport entre I'analyse et 'anamnése, si nécessaire,
interrogation supplémentaire du modéle sur les anomalies.

Analyse de I'état de la peau

Etat de la peau correctement évalué, moyens auxiliaires
utilisés adaptés a la situation

vascularisation, imperfections, dermatoses benines, type de
peau, sensibilité.

Phototype, en fonction de la couleur du teint, forme du
visage, couleur des cheveux et des yeux, port de lentilles

Observation des imperfections et
anomalies

Type de peau correctement nommeé, localisé et décrit sur les
différentes zones

kératinisation/ épaisseur

Ostias correctement nommeés; si nécessaire décrits et
localisés plus précisément




Réactivité correctement nommée; si nécessaire décrite et
localisée plus précisément

Vascularisation de la peau/rougeurs correctement nommée;
si nécessaire, décrites et localisés plus précisément.

Elasticité et turgescence correctement nommés; si
nécessaire décrits et localisés plus précisément

Rides correctement nommée; si nécessaire décrites et
localisés plus précisément

Sillons correctement nommeés; si nécessaire décrits et
localisés plus précisément

Termes techniques pour qualifier
les anomalies

anomalies des glandes sébacées, de la couche cornée et
du tissu conjonctif sont correctement et entierement listées,
décrites et, le cas échéant, dessinées.

Les anomalies des vaisseaux, de la pilosité et autres sont
correctement et entierement répertoriées, décrites et, le cas
échéant, dessinées.

Les anomalies pigmentaires ont été correctement et
entiérement enregistrées, décrites et, le cas échéant,
dessinées. Les naevus mélanocytaires ont été relevés et
dessinés.

Définir le plan de soins et I'objecti

f des soins (c.4.1, c.4.2, c.4.4)

Définition correcte de I'objectif
général des soins

Les objectifs de traitement esthétique correspondent a I'état
de la peau du modéle et aux besoins du modele

Produit 1: correctement et
complétement rempli

Le nom du produit et marque, principe actif est noté, il est
adapté a I'état de la peau, I'application décrite, la fréquence
et les effets sont mentionnés

Produit 2: correctement et
complétement rempli

Le nom du produit et marque, principe actif est noté, il est
adapté a I'état de la peau, I'application décrite, la fréquence
et les effets sont mentionnés

Produit 3: correctement et
complétement rempli

Le nom du produit et marque, principe actif est noté, il est
adapté a I'état de la peau, I'application décrite, la fréquence
et les effets sont mentionnés

Produit 4: correctement et
complétement rempli

Le nom du produit et marque, principe actif est noté, il est
adapté a I'état de la peau, I'application décrite, la fréquence
et les effets sont mentionnés

Produit 5: correctement et
complétement rempli

Le nom du produit et marque, principe actif est noté, il est
adapté a I'état de la peau, I'application décrite, la fréquence
et les effets sont mentionnés




Produit 6: correctement et
complétement rempli

Le nom du produit et marque, principe actif est noté, il est
adapté a I'état de la peau, I'application décrite, la fréquence
et les effets sont mentionnés

Logique (globale) du plan de soins
a domicile

Les produits de soins sont cohérents dans I'ensemble,
poursuivent l'objectif des soins, le déroulement est judicieux
et correspond aux besoins du modéle

Plan de soins rempli de maniére
lisible et compréhensible

Plan de soins a domicile avec noms de produits, rempli de
maniére lisible, claire et compréhensible pour le modéle

b Prise en charge et relation clientéle (sera comptabilisé pour la position 3)

Communication et mise en confiance de la cliente pendant le soin (b.3.1., b.3.3., b.3.6.)

Communication adaptée a la
situation

Prise en charge du modéle avec tact et empathie, installation
ergonomique et contréle régulier de son bien-étre et,
langage adapté et compréhensible pour le modéle

1.3 Soin sur peau mature

Appliquer le sérum spécifique (d.3.1, d.3.2)

L'ampoule ou le sérum spécifique
est correctement appliqué

Produit adapté a I'état de la peau, appliqué sur I'ensemble
de la zone et pénétré, si nécessaire précautions prises pour
éviter les coupures avec I'ampoule, mesures de sécurité et
d'hygiéne respectées

Exécution d'un massage classique sur le visage, le cou, la nuque et le décolleté (d.1.9, d.1.10, d.1.12, d.1.14, d.1.15)

Exécution de la manceuvre de
massage 1 : effleurage

Pression adaptée, manceuvre adaptée a la zone massée,
dextérité adaptée. La candidate a une posture adaptée.

Exécution de la manceuvre de
massage 2: friction

Pression adaptée, manceuvre adaptée a la zone massée,
dextérité adaptée. La candidate a une posture adaptée.

Exécution de la manceuvre de
massage 3

Pression adaptée, manceuvre adaptée a la zone massée,
dextérité adaptée. La candidate a une posture adaptée.

Exécution de la manceuvre de
massage 4

Pression adaptée, manceuvre adaptée a la zone massée,
dextérité adaptée. La candidate a une posture adaptée.




Exécution de la manceuvre de
massage 5

Pression adaptée, manceuvre adaptée a la zone massée,
dextérité adaptée. La candidate a une posture adaptée.

Utilisation du produit de massage

Quantité adaptée et type de produit adapté a I'état de la
peau et au massage.

Respect des structures
anatomiques visage

Prise en compte de la circulation sanguine, lymphatique,
prise en compte de 'ossature et la musculature et des
réactions cutanées

Respect des structures
anatomiques nuque, cou et
décolleté

Prise en compte de la circulation sanguine, lymphatique,
prise en compte de I'ossature et la musculature et des
réactions cutanées, prise en compte pomme d'adam et
clavicule

Déroulement logique du massage

Rythme adapté au massage, prise de contact adaptée,
alternance entre manceuvres actives et passives, transition
fluide entre les manceuvres, déroulement général
harmonieux et symétrique, passage d'une zone a l'autre en
douceur, respect des mesures d'hygiéne tout au long du
massage

Complétude du massage
Début:
Fin:

Le temps de minimum 20 minutes a été respecté, y compris
la prise de contact et la conclusion

Application de masque spécifique

(d.3.1,d.3.2)

Application du masque spécifique
masque :

Produit adapté a I'état de la peau, proportion du mélange
selon les indications du fabricant, pas de bulles, adapté au
visage, toute la zone de traitement défini selon
anamnése/evaluation de la peau est couverte, épaisseur
réguliere, quantité de produit adapté, si nécessaire mesures
de protection prises pour le modéle, mesures d'hygiéne
respectées

Ordre et propreté

Pas de restes de masques sur la literie, le sol, le Boy, les
vétements de travail

Temps d'action respecté
Début:
Fin:

Le temps de pause appliqué correspond au produit




Retrait du masque et application d'un soin post-traitement

Masque retiré et éliminé rapidement, complétement,
proprement en douceur, soin final adapté appliqué

Retrait du masque et soin final e 3
correctement sur toutes les zones a traiter, respect des
normes d'hygiéne
Résultat final Peau non grasse et teint unifié et amélioré 3
b Prise en charge et relation clientéle (sera comptabilisé pour la position 3)
Accueil et installation de la cliente/du client (b.3.1., b.3.3., b.3.6.)
Installation ergonomique du réglage du lit et si besoin moyens auxiliaires pour le confort
modeéle, selon les standards du modele, sphére intime préservée, couvertures utilisées 3
d'hygiéne conformément aux normes d'hygiéne, cheveux protégés
. . amabilité, demander si tout va bien, explication des étapes
Attitude professionnelle et . . . . .
. R du soin adaptée au modéle, attitude calme, concentration 3
empathique avec la/le modéle .
pendant tout le soin
Total (Soins) 179
Total b Prise en charge et relation clientéle (sera comptabilisé pour la position 3) 21




